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Inleiding

Deze rapportage bevat de resultaten van het oudertevredenheidsonderzoek dat
onder ouders van leerlingen van de Pieter Brueghelschool te Arnhem werd
afgenomen. De ouders vulden de NOTO-vragenlijst in via de website
www.scholenonderzoek.nl. 68 ouders namen deel aan het onderzoek, waarvan 43
met een kind in de onderbouw en 25 met een kind in de bovenbouw.

Op totaalniveau is het aantal ouders dat een vragenlijst heeft ingevuld groot genoeg
om te spreken van een betrouwbare steekproef. Het aantal waarnemingen
uitgesplitst naar onderbouw en bovenbouw is echter zodanig laag dat we binnen de
onderbouw en bovenbouw niet kunnen spreken van een statistisch betrouwbare
basis. Dit heeft tot gevolg dat alle uitkomsten binnen deze twee groepen als
indi(éaties moeten worden gezien, er kunnen geen absolute uitspraken gedaan
worden.

Duiding resultaten

De resultaten van uw school worden op verschillende punten vergeleken met de
totale resultaten van het Nationaal Onderzoek Tevredenheid Onderwijsinstellingen
(in legenda’s weergegeven als NL totaal). In het schooljaar 2008/2009 hebben 6641
ouders meegedaan aan het NOTO.

Verschillende vragen in het onderzoek werden aan een beperkte groep ouders
voorgelegd. Dit betreft bijvoorbeeld vragen naar aspecten van het onderwijs die
alleen van toepassing zijn op bepaalde groepen, zoals leerlingen met speciale
behoeften of leerlingen uit groep 8. Bij sommige van deze vragen werd daarom een
lage respons gehaald. De resultaten van vragen met een respons lager dan N=25
moeten voorzichtig worden geduid.

Dit rapport is opgedeeld in modules. De modules komen overeen met de modules
in de gebruikte vragenlijst. Voor de exacte formulering van de vragen, verwijzen we
naar de vragenlijst.
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Gebruik van de onderzoeksuitkomsten

Dit rapport bevat veel informatie. NOTO interpreteert deze informatie niet en we
geven geen adviezen. We kunnen dit niet omdat we de deelnemende scholen niet
individueel kennen. Onze visie is dat scholen zelf aan de slag moeten met de
uitkomsten. Als u dit wilt, kunnen we uw school wel in contact brengen met
g%ipeciflliseerde organisaties die u kunnen helpen aan de slag te gaan met de
uitkomsten.

Algemene richtlijnen bij het interpreteren van uitkomsten

Een tevredenheidsonderzoek dient meestal de volgende twee doelen:
- vaststellen van de sterktes van de eigen organisaties

- vaststellen van verbeterpunten

In de grafieken in dit rapport kunt u de informatie vinden om aan deze twee doelen
te kunnen voldoen. Verbeterpunten kunt u vinden onder meer op de volgende wijze:

Als op een bepaald element in een module meer dan 15% van de ouders
een negatief oordeel heeft gegeven, is dit een signaal dat de school zich
kan verbeteren op dit punt.

Als binnen een bepaalde module over de hele lijn veel negatieve scores
(meer dan 10%) te zien zijn, kan het onderwerp als verbeterpunt
aangemerkt worden

Scores die beduidend lager zijn dan het landelijke of provinciale
gemiddelde. We letten hierbij op een verschil van tenminste 5%.

Scores die beduidend lager zijn dan het ambitieniveau van de school

Sterktes van uw school zijn de elementen waarop vrijwel alle ouders een positieve
score geven of waar uw score meer dan 5% boven het landelijke of provinciale
gemiddelde ligt.

Een derde doel van tevredenheidsonderzoek is het evalueren van beleid door de
effecten te meten. Aangezien we nu pas een meting hebben gedaan, kan aan deze
doelstelling nu nog niet voldaan worden. We raden alle deelnemende scholen aan
om op basis van de uitkomsten van deze meting actieplannen op te stellen om
eventuele verbeterpunten aan te pakken. De meting van volgend schooljaar kan
dan worden gebruikt als effectmeting, door te zien in hoeverre gestelde
doelstellingen zijn behaald.
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Module: opbrengst
van het onderwijs
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Hoe tevreden bent u over de opbrengst van het onderwijs aan uw kind?
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De school zou meer aandacht mogen besteden aan mijn godsdienst
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Zijn er gebieden waar de school meer aandacht aan zou mogen besteden?
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Heeft uw kind speciale aandacht nodig op school?
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Module: schooltijden
en opvang
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Hoe tevreden bent u over de volgende aspecten van de tussenschoolse

opvang?
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Hoe tevreden bent u over de volgende aspecten van de naschoolse
opvang?
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Module:
onderwijsmethoden
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Hoe tevreden bent u over de volgende zaken m.b.t. onderwijsmethoden?
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Module:
gezondheidsbeleid
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De school besteedt voldoende aandacht aan gezondheidsbeleid
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De school stimuleert het geven van gezonde tractaties
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Module: sfeer
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Mijn kind voelt zich thuis op school
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Ik vind dat er een prettige sfeer hangt op de school
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Module: veiligheid
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Mijn kind voelt zich veilig op school
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De school is voldoende beveiligd tegen indringers

100%
90%
80% — qgy P
36%
70% |— — E— E— |
23% 31% e 31%
o
60% |[— E— E— E— |
28% = niet van toepassing
50% = weet niet/geen mening
m helemaal mee eens
40%
36% 24% 25% 23% mee eens
30% — 49% —1 —1 — niet mee eens, niet mee
oneens
mee oneens
38%
20% |— E— E— E— |
: 20% 21% m helemaal mee oneens
° 18%
10% — —r1 20% — — —
o, o SR o
3> R Q& v > &
&L & & N & &
& & & &# K 3
G‘x o) QOA «° C’)Q} OQQ

Het schoolplein is voldoende beveiligd tegen indringers
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Mijn kind kan veilig zelfstandig naar school lopen/fietsen
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Module: pesten
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Mijn kind wordt weleens gepest
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De school besteedt voldoende aandacht aan pestgedrag
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Als er gepest wordt, speelt de school daar adequaat op in
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Module: hygiene
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Hoe tevreden bent u over de volgende aspecten van hygiene in en rond de

school?
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School geeft mij het gevoel dat ze de mening van ouders waardeert
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School betrekt ouders actief bij activiteiten
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Als ik kritiek heb op de manier van lesgeven, kan ik daarover goed praten
met leerkrachten
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Zou u het wenselijk vinden als de school (vaker) een beroep op u zou doen bij..
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Module: communicatie
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Hoe vaak leest u de volgende uitingen van de school?

100%
90%
80% —
70%
60% i .
niet van toepassing
50% m weet niet
40% m nooit
30% zelden
soms
20%
regelmatig
10%
m altijd

0%

Schoolgids Schoolkrant Nieuwsbrief Website Mededelingenbord

Hoe tevreden bent u over: kwaliteit van de ouderavonden

100%
90%
80% |[— e
70% — e —_ 0000000 |
60% — e —_ 0000000 |
niet van toepassing
0
50% 63% 0% 64% 56% 7% 56% m weet niet/geen mening
? m zeer tewreden
0% tewreden
neutraal
30%
: onteweden
20% — - S 02000000 7 m zeer ontewreden
e 13%
10% 15% 16% T 11% b
o [ o 1 —
o % 5% 6%
3% Y 4% 2% 2% 2%
0% 0%
& s & v ,b@ &
$ 'S & r» &
o & & & & &
N o(‘b Qo‘\ <0 0& o

School: Pieter Brueghelschool Arnhem
Datum: 7-7-2009




100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% —

0%

Hoe tevreden bent u over: mate van inzicht in de gegevens van uw kind in

leerlingvolgsysteem
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Hoe tevreden bent u over: kwaliteit informatie over beleid op school
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Hoe tevreden bent u over: afhandeling van klachten door directie
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Is er een Medezeggenschapsraad of Ouderraad?
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Leerkracht geeft goed les
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Leerkracht speelt goed in op individueel niveau kind
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Leerkracht heeft een goede band met mijn kind
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Leerkracht komt zijn afspraken na
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Leerkracht heeft voldoende aandacht voor problemen kind
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Leerkracht speelt goed in op problemen in de klas
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Mijn kind kan met problemen en vragen altijd terecht bij de leerkracht
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Module: leerlingen met
speciale behoeften
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School stelt duidelijke regels voor gedrag van leerlingen
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Mijn kind weet welke regels de school hanteert
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De school is consequent in het toepassen van omgangsregels
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De school communiceert duidelijk over de regels die op de school gelden
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Module: organisatie
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Hoe tevreden bent u over: grootte van de klassen
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Hoe tevreden bent u over: het aantal leerkrachten

100%
90%
80% — — _ E— | |
70% — | | | ——
60% — | | | ——
’ 65% 65% 64% 60% 58% 60% = niet van toepassing
50% = weet niet/geen mening
m zeer tewreden
40% | tewreden
neutraal
30% onteweden
m zeer ontewreden
L - S = 8% — 18% —— 6%
b
10%
9% 12% 4% 9% 10% 9%
0% -—_—- 2% Y 2%
> N SN v > N
& S N & 2
$ & & & & &
o & ¢ <& & ¢
e ) S O
Hoe tevreden bent u over: aantal ondersteunende krachten
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Hoe tevreden bent u over: functioneren van de directie
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Hoe tevreden bent u over: toegankelijkheid van de directie
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Hoe tevreden bent u over: de aandacht voor schoolverbetering
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